Ablehnung einer Mängelbehebung

…, am …

Sehr geehrter Herr …,

mit Schreiben vom … haben Sie mitgeteilt, dass der von Ihnen erworbene Fernsehapparat eine mangelhafte Fernbedienung aufweist, und mich zur Behebung dieses Mangels aufgefordert.

Wie Ihnen selbst bekannt ist, haben Sie den Fernsehapparat sowie die mitgelieferte Fernbedienung einem Ankaufstest unterzogen. Nachdem dieser Ankaufstest zu Ihrer Zufriedenheit verlaufen war, insbesondere die Fernbedienung keinerlei Mängel aufgewiesen hat, wovon Sie sich beim Ankaufstest selbst haben überzeugen können, lehne ich eine Mängelbehebung mit der Begründung ab, dass die Fernbedienung zum Zeitpunkt der Übergabe an Sie mangelfrei war. Ein allfälliger Mangel muss erst nach Übergabe der Ware an Sie, offensichtlich durch eine unsachgemäße Bedienung, aufgetreten sein. In diesem Fall bin ich zu keiner Reparatur verpflichtet, welche ich aus diesem Grunde ausdrücklich ablehne. 

Mit freundlichen Grüßen

…

