Verhaltensweisen für Konfliktlösungen
Diese Verhaltensweisen erleichtern eine Konfliktlösung:

· Probleme des Partners aus ihrer/seiner Sicht zu erfassen suchen.

· Die/Den anderen als gleichwertigen Partner akzeptieren.

· Gemeinsam das Problem analysieren.

· Finden von gemeinsamen Problemlösungsansätzen, ohne die ei​gene Lösung als endgültige zu betrachten.

· Hilfestellung anbieten.

· Die Wirkung des Partners auf einen selbst mitteilen.

· Den Partner auf mögliche verbindende Elemente aufmerksam machen, ohne ihn zu bedrängen.

· Eine kooperative Haltung gegenüber dem Partner.

Diese Verhaltensweisen erschweren eine Konfliktlösung:

· Sachzwänge vorschieben, die eine Aussprache verhindern.

· Dem anderen allein die Schuld geben.

· Dem Konfliktpartner drohen.

· Lösungen nur vom Konfliktpartner erwarten.

· Den Partner als Person abwerten.

· Probleme verniedlichen.

· Pauschal verurteilen.

· Den Konfliktpartner auf seine „wunden Stellen“ ansprechen/darauf herumhacken.

· Dem anderen Unwahrheiten unterstellen.

· Zynismus und Ironie ins Gespräch bringen und den anderen/die Sache lächerlich machen.

